ANLEITUNG & HILFESTELLUNG FUR NEUKUNDEN

1.Wann kann ich meinen Kurs buchen? Du kannst Deine Klassen jederzeit und
uberall buchen & verwalten per Smartphone, Tablet oder PC hast Du uberall
Zugriff auf den Online-Kursplan. D.h. Du kannst Deine Lieblings- Kurse
jederzeit einbuchen oder stornieren. Du kannst 24 h rund um die Uhr immer
aktuell einsehen ob fir deine nachste Klasse noch ein Platz frei ist.

2.Wo finde ich die nachsten Kurstermine? Unsere Buchungssoftware bietet Dir
zwei Moglichkeiten, wie Du die Termine einsehen kannst. Die
Kalenderansicht und die Listenansicht.

Kalenderansicht

Hier siehst du die aktuelle Woche in Form eines Kalenders. Uber die Pfeile neben dem
Datum kannst du zur nachsten und vergangenen Woche springen. Diese Ansicht ist
ideal, wenn Du Dir einen schnellen Ubersicht, (iber die aktuelle Woche verschaffen
mochtest.
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Listenansicht

Die Listenansicht ist ideal um auf einen Blick alle Startzeiten der nachsten Kurse und
Workshops zu sehen.
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3. Wie registriere ich mich?

Du kannst Dich direkt Uber eine Kursbuchung registrieren. So gehst du vor.

1.

Im Kursplan/Listenansicht siehst Du die aktuellen Termine (Level, Kurse,
Workshops etc.)

Deinen gewunschten Kurs aussuchen (z.B. Fun Yoga, Do. 11.30), in dem du auf
"buchen” klickst.

Du gelangst nun in die Kursubersicht, hier kannst Du dich nun fur einen Vertrag
und/oder einer 10er Karte entscheiden, z.B. "10er Karte". Klicke daflur nochmals
auf "buchen”
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FunYoga
mitAnn S.

Donnerstag, 23. Februar 2017
11:30:12:30 Du hast schon einen Account?
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Buchung bis: 23. Februar 2017, 11:30
Bist du ein neuer Kunde?

Wahle eines unserer Angesote

i 10er Karte 99€
Kursbeschreibung Einmalig

Um die Buchung abzuschlieRen, trage lediglich deinen vollstdndigen Namen so
wie deine Email Adresse ein und klicke auf "weiter".
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Deine Bestellung 1. Deine Daten
Funvosa Coursika Test
Donnerstag, 23. Februar 2017
O 11301230
? C@test000000000.de
Q Raum Sid
Du has: schon einen Account? Einloggen
10er Karte
2. Bezahlung
Einmalig 99€
S“PA P Payral
Gesamt (inkl. MwSt.) 99 € SEPA Lastsenrift PayPal Bezahlung vor Or: Uberwessung

Ich akzeptiere das SEPA Lastschriftmandat

AGBuUnd
Zahlungspflichtig Bestellen



5. Wahle

die Zahlungsmethode aus, mit der Du deine Punktekarte bezahlen

mochtest (z.B. Uberweisung) und schlieRe den Prozess (ber den Knopf
"Zahlungspflichtig bestellen" ab.

6. SchlielRe die Registrierung ab, indem Du Dir ein Passwort vergibst, damit Du
auch zukunftig, jederzeit Deine Kurse verwalten kannst.

4. Wie kann
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Deine Bestellung

FunYoga

o Donnerstag, 23. Februar 2017
11:30-12:30

Q Raum Sid

10er Karte

Einmalig

ich meine Termine verwalten/stornieren?

yoga

Fast geschafft

Erstelle ein Passwort um die Buchung abzuschlieBen.

I l

99 €

Gesamt (inkl. MwSt.) 99 €
1. Melde Dich unter deinem Account an
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Willkommen zuriick

as@fitogram.de

Noch nicht registriert?

REGISTRIEREN



2. Oben rechts kannst Du einen Uberblick ber Deine Termine oder Deine
Bestellungen generieren.

Y yoga
as@fitogram.de null »
Termine >
l Listenansicht | Kalenderansicht < 20-26 FE
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Einstellungen >
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@ 10verfugbar @ 10 verfigbar
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Einfach auf das gewlnschte Feld klicken. In diesem Fall hat der Kunde besitzt der
Kunde en gultiges Produkt, eine 10er Karte.

Y yoga Impressum

< Zuriick

Meine Termine Einstellungen

Aktiv A

10er Karte

3. Um nun einen Termin zu buchen, einfach auf Zurick und Uber den Kalender
einen Termin aussuchen. Hierbei wird nun das bestehende Produkt unter
~<Anmelden mit“ angezeigt.
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Morgen Yoga

mit David

Freitag, 24. Februar 2017
08:00-09:00

° Raum Nord @ 10 verfigbar

Buchung bis: 24, Februar 2017, 08:00

Kursbeschreibung Trainerbeschreibung

Yoga Am Morgen

Anmelden mit

as@fitogram.de null »

10er Karte

Probetraining

10er Karte

Kostenlos
Einmalg

99€

Jeder Kunde hat natirlich auch die Maoglichkeit, sich in diesem Schritt ein neues
zusatzliches Produkt zu kaufen. Einfach bei den Produkten, die darunter zur Auswahl

stehen, auf ,Buchen® klicken.

4. Unter dem Reiter ,Termine” findest du dann auch Deine Buchungen.
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Meine Bestellungen

Néchste Termine

Einstellungen

&

Freitag, 24. Februar 2017

08:00

Morgen Yoga

QRaum Nord
Im Klapperhof 7, Kéln

©

Yoga Am Morgen

(@ 9 verfugbar

5. In manchen Fallen, wird auch

eine Stornierungsmoglichkeit angezeigt,
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sofern dies vom Anbieter angeboten wird. Nachdem du bestatigt hast, dass
Du den Kurs stornieren willst, wird Dir ein Credit/Punkt wieder
gutgeschrieben.
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Meine Bestellungen Einstellungen

Néchste Termine A

Morgen Yoga
o Freitag, 24. Februar 2017 QRaum Nord @ 9 verfugbar [ Gebucht |
08:00 Im Klapperhof 7, Kéln
Yoga Am Morgen
Hatha Yoga
(@ Vitwoch 01 warz 2017 QRaum siid @ 12verfugbar [ Gebucht |
13:00 Im Klapperhof 7, Kéln

In diesem Kurs lernst du den Hatha-Stil kennen: Die Yogapositionen werden hier in flieRenden Bewegungsabfolgen
geiibt, verbunden mit einem bestimmten Atemrhythmus. Hatha Yoga ist eine sehr dynamische und kraftvolle
Yogaform. Die Ubungen lockern und kriftigen zugleich das Muskelsystem, bringen dich ins Gleichgewicht und I&sen
emotionale sowie kérperlich Bockaden. In diesen Yogastunden wird hiufig Musik gespielt.



